//

seit 1983

BACHMANN + SCHUMACHER GmbH

Winterdienst. Kehrdienst. Griinpflege. Objektservice.

Informatives zum Winterdienst

Nachfolgend haben wir verschiedene Sachverhalte thematisiert. Sie zeigen die Komplexitat der Winter-
Dienstleistung. Die Texte dienen ausschliel3lich der Information.
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SO ARBEITEN WIR IM WINTERDIENST.

Winterdienst ist unabhéngig vom globalen Erscheinungsbild des Klimawandels ein wichtiger Bestandteil
der Sorgfaltspflicht im 6ffentlichen Raum. Er stellt gerade durch die unstrittige Veranderung des Wetters,
heute und zukiinftig, eine hochst komplexe Herausforderung dar.

Ohne die Bereithaltung des nachfolgend beschriebenen Systems lasst sich professioneller Winterdienst
nicht durchfiihren. Wenn es schneit, muss dieser komplexe Apparat sozusagen auf Knopfdruck
funktionieren. Dafiir tun wir alles.

Planung/Vorbereitung des Winterdienstes

Fir die Sicherstellung des Winterdienstes halten wir ein sehr komplexes System vor: Personal (einschlief3lich
Ersatz), Arbeitsmaschinen/Tragerfahrzeuge/Traktoren (einschlie3lich Ersatz), auRerdem Streumittel,
Tourenmappen, Arbeitskleidung, GPS, Kommunikationssoftware, Versicherung, Werkstatt/Mechaniker (Check der
Arbeitsmaschinen/Fahrzeuge vor/nach der Saison und sehr kurzfristige Reparaturen bei einsatzbedingten
Beschadigungen) etc.

Ein groRBer Teil der Vorbereitung findet lange vor der eigentlichen Wintersaison statt:

¢ Die einzelne Liegenschaft ist fester Bestandteil einer RAumtour. Samtliche Liegenschaften einer Raumtour sind
in der Tourenmappe zusammengefasst. Sie ist die Arbeitsgrundlage fiir den Winterdienstmitarbeiter. Die
Liegenschaften einer Tour werden stets in der gleichen Reihenfolge angefahren, die im Vorfeld vom
Gebietsleiter festgelegt wird. Fur jede Liegenschaft existiert ein detaillierter Arbeitsschein zu den unter Vertrag
stehenden Raumflachen, teilweise mit Skizze.

¢ Bei der Tourenplanung wird der zeitliche Arbeitsaufwand der Raumflachen kalkuliert und Umsténde
einbezogen, die Ablaufe verzégern kénnen wie z. B. die Parksituation vor Ort. Es wird beurteilt,
ob die Liegenschaft von einem Traktor oder dem Handraumsystem gerdumt werden soll. Haufig kommen beide
Raumsysteme auf ein und derselben Liegenschaft zum Einsatz: Der Traktor raumt barrierefreie Gehwege,
Mitarbeiter mit dem Handraumsystem reinigen die restlichen unter Vertrag stehenden Flachen. Dadurch kommt
es zu einer zeitversetzten R&umung dieser beiden Bereiche.

e Im Winter gilt die Maxime, Zeitersparnis durch kurze Wege:
v Daher sind die Traktoren wahrend des Winters im Raumgebiet untergestellt.
v Das Tragerfahrzeug mit sdmtlichem Equipment nehmen die Mitarbeiter mit nach Hause.
v Den Mitarbeitern werden wohnortnahe Touren zugeordnet. &%@
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¢ Jeder Einsatz wird mit einer mageschneiderten Software (Einsatzprotokoll) dokumentiert. Wir erfassen neben
den Arbeitszeiten unserer Mitarbeiter, das Wetter und seine Auswirkungen in unserem Einsatzgebiet. Diese
differenzierten Wetterdaten werden zur Einsatzplanung hinzugezogen. Ferner protokollieren wir jeden
Kundenanruf. Reklamationen werden zeitaktuell (mithilfe der Software) an die Gebietsleiter weitergeleitet. Dies
ist wichtig, da Kunden angehalten sind, im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht Missstande anzuzeigen. Jeder Anruf
wird so lange als offene Kundenreklamation gefiihrt, bis der Reklamationsgrund beseitigt ist.

e Das Einsatzprotokoll erganzen wir mit den Daten eines Ortungssystems, mit dem jedes unserer Fahrzeuge
(auch Arbeitsmaschinen) ausgestattet ist.

¢ Unsere Mitarbeiter, fir sechs Monate fest fiir Rufbereitschaft und Einsatze eingestellt, missen
vor der Saison an den speziellen manuellen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen ein Training durchlaufen.
Sie arbeiten sich in ihre Tour ein und stellen ihre Kenntnisse gegenliber dem Gebietsleiter unter Beweis.

e Wahrend des gesamten Vertragszeitraumes besteht eine Haftpflichtversicherung, der gegenuber wir
in der Nachweispflicht stehen. Daher gilt unser grofites Augenmerk der korrekten Durchfilhrung unserer
Winterdiensteinsétze, einschlielich deren Dokumentation.

Durchfiihrung eines Einsatzes — Vorhersagen und Kontrollfahrten

« Die jeweiligen Ortssatzungen sehen fur die Ausfiihrung des Winterdienstes in der Regel einen Zeitraum
zwischen 07.00 Uhr und 21.00 Uhr vor. Haufig starten wir unsere Einséatze friher. Endet néchtlicher Schneefall
in den Morgenstunden, beginnen wir den Einsatz bereits in der Nacht.

e Die Ablaufe bei einem Einsatz sind standardisiert, ganz gleich, ob es sich um gefrierenden Regen oder
(Dauer)Schneefall, um Tages- oder Nachteinsétze handelt:
¥ Der Einsatz wird immer von der Geschéftsleitung einberufen, die auch die Instruktion an die Mitarbeiter
vorgibt: R&umen und Streuen oder eines von beidem.
¥v" Daraufhin alarmieren die Gebietsleiter die Mitarbeiter ihnrer Teams. Dieser Vorgang dauert maximal 20

Minuten.

v"  Die Mitarbeiter begeben sich innerhalb kiirzester Zeit zu ihrem Einsatzort und beginnen mit der
Raumung.

¥v" Wahrend des Einsatzes, auch an Sonn- und Feiertagen, sind unsere Telefone flir Kundenanrufe
besetzt.

e Einen Winterdiensteinsatz kalkulieren wir im Durchschnitt mit vier Stunden, ab der Arbeitsaufnahme an der
ersten Liegenschaft bis zur Letzten. Wann diese Arbeit im Verlauf des Tages oder der Nachtstunden ausgefiihrt
wird, ist immer flexibel dem Wetterereignis anzupassen.

¢ Bei Dauerschneefall richtet sich der Beginn des Einsatzes nach der jeweiligen ortlichen Situation sowie der von
den Wetterdiensten vorhergesagten Dauer und Intensitat des Ereignisses. Laut Satzung muss die Raumung bei
Dauerschneefall in der Regel erst nach Ende des Schneefalls erfolgen. Doch wir wahlen fir den Beginn des
Einsatzes meist einen sinnvollen Zeitpunkt vor dem prognostizierten Ende des Schneefalls.

e Am Tag einsetzender Dauerschneefall erfordert von der Geschéftsleitung und den Gebietsleitern in besonderem
Mal3e eine Einschatzung, wie lange und wie intensiv ein vorhergesagtes Ereignis ausféllt. Hier missen wir uns
auf die Prognosen der Wetterportale verlassen, die im Detail nicht immer hundertprozentig zutreffen. Denn die
vielen, zum Teil sehr eng regional bedingten Einflisse, die verlaufsentscheidend fiir ein Wetterereignis sind,
kénnen nicht so ausdifferenziert vorhergesagt werden, wie wir es fir die Einsatzplanung benétigen. Es kann also
frGher oder spater aufhdren zu schneien, der Niederschlag fallt drtlich intensiver aus, es gibt Schneefallpausen,
Verwehungen, Abweichungen in der Temperatur etc. Das heif3t, eine Entscheidung, die auf Prognosen beruht,
kann sich erst im Nachhinein als richtig oder falsch herausstellen. Auch dann, wenn immer die gleichen
Parameter fur die Einsatzablaufe zugrunde gelegt werden. E“-_ D:E
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o Wir fahren maximal zwei Einsétze innerhalb von 24 Stunden, es sei denn, es gilt eine gesonderte vertragliche
Regelung.

e Kontrollfahrten gehéren zu den Ablaufen im Vorfeld eines Einsatzes. Bei Wettervorhersagen um
0 °Celsius haben wir unterschiedliche Auswirkungen im Raumgebiet, je nachdem, ob das Mikroklima in
begrenzten Gebieten von folgenden Faktoren mit beeinflusst wird: Héhenlage, naheliegende Gewasser oder
Industrieanlagen. Dort kdnnen die Temperaturen minimal nach oben oder unten von den Prognosen abweichen
und daflr sorgen, dass z. B. vorhergesagter Regen als Schnee niedergeht. Kontrollfahrten geben uns Sicherheit.
Mehrmals in der Nacht, aber auch am Tag werden markante Stellen in den RAumgebieten angefahren, um die
Wetterlage vor Ort zu priifen. Kontrollfahrten sind ein nach auf3en nicht sichtbarer, jedoch ein unverzichtbarer

Aufwand im Winterdienst.
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